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POLÍTICA DE PRIVACIDAD PIOJITOS

Fecha de entrada en vigor: 18 de marzo de 2025

En Caifix, nos comprometemos a proteger la privacidad y seguridad de sus datos personales cuando utiliza la aplicación Piojitos. Esta política de privacidad describe cómo recopilamos, utilizamos y compartimos su información personal, así como sus derechos y opciones en relación con esta.

1. Información Recopilada

1.1 Información proporcionada por usted: recopilamos la información que nos proporciona directamente cuando se registra en Piojitos, actualiza su perfil, o interactúa con nuestros servicios. Esto incluye:

· Datos de cuenta y perfil: nombre, DNI y número de teléfono.

· Contenido generado en Piojitos: datos que introduzca o comparta dentro de la plataforma, como mensajes, archivos, y comentarios.

· Soporte técnico: información que nos proporcione cuando contacte con nuestro equipo de soporte, como detalles del problema y capturas de pantalla.

1.2 Información Recopilada Automáticamente: cuando utiliza Piojitos, recopilamos automáticamente cierta información sobre su interacción con la aplicación y su dispositivo:

· Uso del servicio: detalles sobre las funciones que utiliza, los archivos que carga, y cómo interactúa con otros usuarios.

· Información del dispositivo: datos técnicos sobre su dispositivo, como dirección IP, sistema operativo, tipo de navegador, y otros identificadores.

1.3 Información de terceros: podemos recibir información adicional sobre usted de terceros, como servicios que ha integrado con Piojitos o datos proporcionados por otros usuarios del servicio.







2. Cómo Usamos Su Información
Utilizamos la información recopilada para:

· Provisión del servicio: para operar y mejorar Piojitos, personalizar su experiencia y facilitar la colaboración entre usuarios.

· Investigación y desarrollo: para analizar el uso de Piojitos, solucionar problemas, y desarrollar nuevas funciones.

· Comunicación: para enviarle notificaciones, responder a sus solicitudes de soporte, y proporcionarle actualizaciones sobre el servicio.

· Marketing y promoción: con su consentimiento, podemos enviarle información sobre productos y servicios que consideremos de su interés.

· Seguridad y cumplimiento: para garantizar la seguridad del servicio, prevenir fraudes y cumplir con nuestras obligaciones legales.

3. Compartición de Su Información
Compartimos su información personal solo en las siguientes circunstancias:

· Con proveedores de servicios: trabajamos con terceros que nos ayudan a operar y mejorar Piojitos, como servicios de alojamiento y procesamiento de pagos.

· Por cumplimiento legal: podemos compartir su información si es necesario para cumplir con la ley o proteger nuestros derechos legales.

· Con su consentimiento: compartimos su información con terceros cuando usted nos ha dado su consentimiento explícito para hacerlo.

4. Derechos de los Usuarios
Como usuario de Piojitos, tiene los siguientes derechos sobre sus datos personales:

· Acceso: puede solicitar acceso a sus datos personales en cualquier momento.

· Rectificación: tiene derecho a corregir cualquier dato personal inexacto o incompleto.

· Supresión: puede solicitar la eliminación de sus datos cuando ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recopilados.


· Oposición: puede oponerse al tratamiento de sus datos para fines de marketing directo.

· Limitación del tratamiento: puede solicitar que se limite el uso de sus datos en determinadas circunstancias.

· Portabilidad: puede solicitar la transferencia de sus datos a otra organización, en un formato estructurado y de uso común.

Para ejercer estos derechos, puede contactarnos en dpo@caifix.com.

5. Conservación de Datos
Conservamos sus datos personales únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con los fines establecidos en esta política o según lo exija la ley. Una vez que los datos ya no sean necesarios, los eliminaremos o los anonimizaremos de manera segura.

6. Seguridad de los Datos
Implementamos medidas de seguridad técnicas y organizativas para proteger sus datos personales contra accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones. No obstante, ningún sistema de seguridad es infalible, por lo que no podemos garantizar la seguridad absoluta de sus datos.


7. Transferencias Internacionales
Si transferimos sus datos personales fuera del Espacio Económico Europeo (EEE), nos aseguraremos de que estén protegidos mediante cláusulas contractuales estándar aprobadas por la Comisión Europea u otros mecanismos legales adecuados.

8. Cambios en la Política de Privacidad
Podemos actualizar esta política de privacidad ocasionalmente. Le notificaremos cualquier cambio importante mediante un aviso en Piojitos o por correo electrónico. Si continúa utilizando Piojitos después de que los cambios entren en vigor, se considerará que acepta la política modificada.

9. Contacto
Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre esta política de privacidad, puede ponerse en contacto con nosotros en:
Caifix
Correo electrónico: contacto@caifix.com
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